MUSZAKI KOVETELMENYEK
wParkoldsi nyilvantarto rendszer biztositasa” (EKR001517422023)
targyu kozbeszerzési eljarasban

Ajanlattevo feladata az Ajanlatkéro altal jelenleg is hasznalt és a Sessionbase
Szoftverfejleszto és Tanacsado Kft. szerzoi joga altal védett parkolasi rendszer
iizemeltetését tamogatéo informatikai iigvviteli szoftver-rendszer (a tovabbiakban:
Parkoldsi _nyilvantarto _rendszer) meglévo tartalommal és tovabbfejlesztett Kiegészito
funkciokkal (modulokkal) torténo biztositasa, szerzodés idotartama alatti iizemeltetése;
és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa, tovabba a parkolas iizemeltetési szolgaltatas
ellatasahoz_sziikséges eszkozok biztositasa.

Vallalkozéasi Szerzédés keretében az Ajanlatkéré illetékességi teriiletén 1évo kozteriileti
dijfizet6 varakozohely (parkolohely) iizemeltetésére/tdmogatasara vonatkozo informatikai
szoftver-, és egyéb kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasa, tovabba a parkolds iizemeltetési
szolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszkdzok biztositadsa az alabbiak szerint:

1.) Ajanlattevo feladata a parkolas iizemeltetési szolgaltatast (atlathatdo és folyamatos
nyilvantartds az egyes parkolasi, parkolas ellendrzési eseményekrdl, az azokkal kapcsolatos
adatokrol, fényképekrol, befizetésekrol, hataridokrdl, levelezésekrdl, panaszkezelésekrol,
behajtasokrol, kovetelésallomanyrol, tovabba fizetési meghagyasok, peres eljarasok,
végrehajtasok adatairol), biztosité ,,Parkoldsi nyilvantarto rendszer” biztositasa, és a
szerz6dés idotartam alatti iizemeltetése.

A, Parkolasi nyilvantarto rendszer” biztositdsaval az lizemeltetési feladatok korében
Ajanlattevé feladata kiilondsen a rendszer miikodésének, iizemvitelének folyamatos
fenntartasa, az lizemvitelhez sziikséges hattérkapacitasok folyamatos biztositasa, az adatok
tarolasa, mentése, az adathozzaférés, a hattér tligyfélszolgalat tamogatasa, a jogszabalyi
valtozasbol eredd valtozasok atvezetése az igénybe vett szolgdltatdsi dgakon, szoftver
modulokon.

Az iigyviteli rendszer altal tamogatandoé egyidejii felhasznalok szama Ajanlatkérd részérol
legfeljebb 30 (harminc) f6. A hattér-tigyfélszolgalat keretében a panaszkezelési esetek varhatd
mértéke évi 30 000 (harmincezer) db.

2.) Ajanlattevdo feladata az iizemvitelhez sziikséges informatikai eszkozok,
hattérkapacitasok biztositasa (SIM kartyak, szerverek, routerek, kommunikacios csatornak,
PDA-k, mobilnyomtatok). Ennek keretében szerzédéskotéskor legalabb 25 (huszonét) db uj
(korabban még nem hasznalt) PDA-késziilék mobilnyomtatoval egyiitt torténé
biztositasa, a PDA-kban miikodé SIM kartya biztositasa zart APN halézatban 4G halézati
sebességgel, amennyiben ezt a mobil szolgaltatd képes a miikodési teriileten biztositani.

3.) Ajanlattevé feladata tovabba kapcsolodé szolgaltatasként az altal biztositott
informatikai rendszer hasznalatara vonatkozé oktatas biztositasa legfeljebb havonta 2



(két) alkalommal és alkalmanként legfeljebb 15 (tizenot) fo részére. A helyszini, illetve

telephelyi oktatas havi szintje legfeljebb 10 ( tiz) 6éra/ho.

4.) Ajanlattevo feladatat képezi még a Kiilso szervezetekkel torténé folyamatos, sziikséges

és elégséges szintii kapcsolattartas, a parkolas lizemeltetési szolgaltatassal kapcsolatos iigyek

bonyolitdsa az Ajanlatkérd6 meghatalmazasa alapjan a kdvetkezd szervezetekkel/szervezetek

felé:
L Bank — Elektronikus terminalja;

Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag,

jarmu- személy és lakcimnyilvantartas, illetve a parkolési igazolvany nyilvantartés

lekérdezés

MOKK — FMH ¢és végrehajtasok kezelése;

Magyar Posta Zrt. — hivatalos levelezésekkel kapcsolatos szabalyozas, PEK

allomanyok kezelése;

Nemzeti mobilfizetési Zrt. mobil parkolas ellenérzés;

Budapest Févaros Onkorményzata varoshazi behajtasi engedélyek

kiadasa/visszavonasanak nyilvantartasa;

Kiilfoldi rendszamu jarmuivekre vonatkozo potdijak behajtasara szakosodott

szolgéltatoknak torténd adatatadas/adatatvétel;

A feladat ellatassal megbizott tigyvédi iroda/irodak — fizetési meghagyasok, perek

végrehajtasok kezelése

5.) Ajanlattevo feladata kapcsolodo szolgaltatasként legalabb 20 (husz) o részére tavoli
asztali hozzaférés szolgaltatas nyudjtasa, melynek keretében biztositasra keriil:

a titkositott védett kapcsolat,

tavoli asztali liszensz,

virusvédelem, megfeleld szintli hatarvédelem.

6.) Ajanlattevé tovabbi feladata az Ajanlatkérd altal jelenleg hasznilt PARK, PENZ,
PERESIT modulok meglévo szolgaltatasi tartalman kiviil a ,,Parkoldsi nyilvantarto
rendszer” alabbi kiegészito funkciokkal/szolgaltatasokkal torténé bovitése:

Park modul

EDOCU feltoltése tobb ligyhoz

EDOCU csatolas drag and drop modszerrel
Ugyiratkeresé sziirok bovitése

QR koédos levelek kezelése

Carsharing figyelés

Pénz modul

Pénz modul kereso feliilet kibovitése
Szamlazas és adoszam ellendrzés
Helyesbité nyugta kezelése

Fizetési hatarid6 kezelése
Befizetdazonositd automatikus toltése



Peres modul

Hibas KKSZB cégjegyzékszam kezelése

Birésagok jelz6szamanak kezelése

Statuszvaltas feliileten

Peres csoportok tomeges atadasa

Jogerdsités zaradék tomeges felvitele

Kimend iizenet kivonat (VIEKR) tomegesen feltdlthetdk legyenek

egyvéb modulok, funkciok:

Véagott csekkes QR kod kezelés
Részletfizetés kezelése a feliileten
varakozasi hozzajarulasok teljeskorii kezelése — PENY modul

egyéb onkormanvyzati szervezeteknek biztositott modulok, funkciok:

Az erzsébetvarosi kozteriilet-feliigyelettel EVKF hasznalt UNIKER kozteriilet-
feliigyeleti rendszerrel valé 6sszehangolas, tekintettel arra, hogy az Erzsébetvarosban
2022. januar 1-t61 bevezetésre keriiltek a kizarolagos lakossagi parkolohelyek, mely
miatt a két szervezet rendszerének naprakész 6sszehangolasa elengedhetetlen.

Megoldasvonalra érkezd lakossagi bejelentések kezelése (5 szervezeti egységben)
°  Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont (szocialis tigyek)

Erzsébetvaros Kft. (koztisztasag, parkgondozas)

Erzsébetvaros Onkormanyzata Kommunikaciés Kabinet (tdjékoztatas)

Erzsébetvaros Rendészeti Igazgatdsaga (rendészeti ligyek)

EVIN Nonprofit Zrt (¢nkorményzati ingatlanokat, parkolast érintd tigyek)
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A parkolasi nyilvantarté rendszerre vonatkozo

altalanos kovetelmények
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1 Elvaras a rendszer alapfeladataira

Feladat a kozteriileti fizeto parkolas ellenorzése, a kapcsolatos iigyfélszolgalati feladatok
ellatasa, a kintlévoségek érvényesitése, kimutatasok készitése

1.1 Potdijazas
A parkol6 jarmiilizemeltetok a kozteriileti fizetd zonakban parkolnak. A parkolas- tizemeltetd
parkolo ellendrei minden egyes jarmiivet ellendriznek és megallapitjdk, a jarmii kozteriilet
(fizetd parkolohelyek) hasznalatanak jogossagat. Jogos lehet a kozteriilet hasznalat, ha

® A jarmiiiizemeltetd érvényes parkoldjeggyel rendelkezik

® A jarmiiiizemeltetd mobiltelefonos dijfizetéssel egyenlitette ki a virtualis parkolojegy
arat

Az jarmiitizemeltetd érvényes engedéllyel, parkold bérlettel rendelkezik (*A)

A jarmiitizemeltetd érvényes mozgaskorlatozott engedéllyel rendelkezik (*A)

(*A) jelentése: Valamilyen kihelyezett ,,Azonositoval”

Amennyiben a jarmiilizemeltetd kozteriilet (fizetd parkolohelyek) hasznalata jogszertitlen,
abban az esetben a parkolo6 ellendr rogziti a parkolas tényét és koriilményeit, adatait és egy
potdijfizetési felszolitast és csekket helyez el a jarmi szélvéddjén.

Az ajanlattevd/szolgaltatd altal szallitandd rendszer részeként az engedély-nyilvantarto,
engedély-kiado altal a rendszerben rogzitett bérleteket on-line ellendrizni kell. A
kiiré/tizemeltetd célja, hogy az érvényes engedéllyel rendelkezdk ne kapjanak feleslegesen
potdijfizetési felszolitast, ha jogosan hasznaljak az engedélyiiket. Ennek megfelelden elvaras,
hogy ha egy adott PDA on-line kapcsolattal rendelkezik, akkor az aktudlisan kiadott
engedélyeket azonnal érzékelje a kézi-szamitogépes rendszer. El szeretnénk keriilni az olyan
eseteket, amikor az autos tigyfél engedélyt kap (valt ki, vagy vasarol), elmegy, parkol, majd pl.
egy ora mulva potdijfizetési felszolitast kap, mert a parkolas ellendrzési rendszer részeként
mitkddé PDA-n fut6 kézi-szamitégépes program még nem érzékeli az érvényes engedélyt.

1.1.1 Fénykép készitésének lehetosége

A széllitandé rendszer képes legyen a PDA-ba integralt fényképezd eszk6zon keresztiili
fénykép készitésére és kezelésére. Ez a funkcié paraméterezhetd legyen, oly modon, hogy
beallithato legyen, hogy a potdijazasi folyamat melyik részén késziiljon fénykép, és hany darab.
A PDA-k integralt fényképezés funkcidojanak haszndlata esetén biztositani kell annak
hitelességét, sértetlenségét, garantalni kell, hogy a fénykép ill. video az adott eszkozzel késziilt,
on-line miikodés esetén a fényképek eldallitasakor eldallitott lenyomat (SHAx, MDS5, vagy
elektronikus idébélyeg vagy alairas) kozvetleniil a kozponti adatbazisba keriiljon tovabbitasra.
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Mindemellett legyen lehetdség kiilonallo digitalis fényképezd gépek vagy digitalis video
kamerak altal eldallitott felvételek hasznalatara.

A digitalis videdk tarolasa altal megkovetelt hardver kapacitdsok biztositasa az iizemeltetd
feladata.

1.1.2 Elektronikus id6ébélyeg, digitalis alairas

A széllitandd rendszer képes legyen a PDA-ba integralt fényképezd eszkozon keresztiili
készitett fényképek (ill. ha alkalmas rd az eszkdz, akkor az integraltan készitett videdk)
elektronikus idébélyegzésére.

1.2 Személyes iigyfélszolgalat - ,,Front-Office”
A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a parkolds tizemeltetét a jarmii tulajdonosa
megkeresheti, az alabbi célokbol és mddokon.
1.2.1 Informaciokérés

A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a jarmiitizemeltetd szeretné tudni, hogy miért
helyeztek ki potdijfizetési felszolitast, ill. szeretne megbizonyosodni arrél, hogy mivel
bizonyitja az iizemeltetd a potdijazas okat, vagy rendezni szeretné¢ az iigyét, de eldtte
tajékozodni akar.

1.2.2 Potdijbefizetés
Az ligyfél készpénzzel vagy bankkartyaval rendezi a tartozasat.

Lehetséges, hogy a befizetett 6sszeg csak a tartozas egy részét teszi ki. Ebben az esetben a
potdijat a rendszer nem teszi automatikusan rendezetté, csak ha az ligyintéz6 annak nyilvanitja.
A fizetési hataridot az ligyintéz6 modosithatja.

Potdi] fizetéesekor lathato legven az tigvfél és a gépjarmii 6sszes esete, és azokkal kapcsolatos
elozmények mindenre kiterjedden!

Amennyiben egy jarmiivel kapcsolatban tobb potdijfizetési felszolitas tortént, €s/vagy egy cég
tulajdonaban tobb jarmii is van, akkor egy-egy felszolitod levélnek ill. iigynek (FMH/Per) tobb
potdijfizetési felszolitast is tartalmaznia kell. Természetesen az egyes poétdijfizetési
felszolitasok kapcsan is egyértelmiien lathatd legyen, hogy az ligy rendezett.

Az aktudlis 6nkormanyzati rendeletben megfogalmazottak szerint méltanyossagot gyakorolhat
a terlilet vezetdje. Altalaban a potdij bizonyos szazalékaban, vagy bizonyos 0sszeg befizetése
esetén elengedheti a hatralékos részt.

A parkolési rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy az lizemeltetd egy potdijfizetési felszolitas
kapcsan eldirhassa, hogy konkrétan mekkora Osszeg befizetés esetén tekinti az esetet
rendezettnek. Nyilvan ezt a méltanyossagot egy megadhatd hatarideig kivanjak gyakorolni, ha
ezen idOpontig az autos ligyfél nem fizeti be a méltanyossag alapjan csokkentett 6sszeget, akkor
a teljes 0sszeget meg kell fizetnie.

Mindemellett egy adott potdijfizetési felszolitas kapcsan idével egyéb jarulékos koltségek is
felmeriilnek (keletkeznek), pl. BM lekérdezés dija, ligyviteli koltség, illeték, tigyvédi dij, stb.
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Ezek kapcsan az iizemeltetonek legyen lehetésége, hogy méltanyossagbol esetleg egyes
jarulékos koltség tételeket részben vagy egészben elengedjen.

1.2.3 Felszolalas, panasz

Az ligyfél panaszt tehet, amennyiben vitatja a potdij jogossagat vagy mértékét.

1.2.3.1 Jegyzokonyv felvétele

Az tigyfél egy elére nyomtatott formanyomtatvanyt tolt ki, amelyet alairasaval hitelesit. Az
alairt papirlapokat ill. az egyéb iigyfél altal csatolt dokumentumokat szkennelik és a kozponti
rendszerben rogzitik €s taroljak.

1.2.3.ii A felszolalas, panasz elbiralasa

A reklamaci6é bekeriil a rendszerbe, és automatikusan iktatoszamot kaphat. A parkolasi eset
késobb elbiralasra keriil. Az adott panaszhoz kotddé egyéb dokumentacio, megjegyzés
kapcsolatban all az alapdokumentummal és az adott ligyhoz tartozo teljes anyag lekérdezhetd.

Az adott parkolasi ligyhoz kapcsoloddan lathatéak legyenek az egyes iligyek esetleges
elézményei, ill. esetleges utdlagosan (késobb) keletkezett ligyekkel 1évO kapcsolatok. Tehat
egy olyan tipust iktatdsi és dokumentumkezelési képességet kell biztositani, amely a
kozteriileti parkolasban sziikséges szintnek megfeleld.

Itt els6sorban azon tipusu szituaciok a problémasak, ahol egy jarmiivel kapcsolatban tobb
potdijfizetési felszolitas tortént, és/vagy egy cég tulajdondban tobb jarmi is van. Nyilvan
ilyenkor olyan helyzetek allhatnak eld, amikor az id6 muldsaval ugyanannak a cégnek a
tulajdondban 1évé jarmiivek kapcsan esetleg Ujabb, meg ujabb poétdijfizetési felszolitdsok
jelennek meg, és az Ujabb, a cégnek kiildott felszolitd levelekben célszerlien mar az Gsszes
addig keletkezett és rendezetlen potdijfizetési felszolitas adatait fel kell tiintetni. Nem feladat
egy komplett dokumentum iktatasi és dokumentumkezelési rendszer megvaldsitisa, de a
kozteriileti parkolasban sziikséges ligyeknek megfeleld szint elvarhato.

Indokolt esetben az iigyfélszolgalati iigyintéz6 a panasz elbirdlasara javaslatot tehet.
Jogosultsaggal rendelkez6 személyek a panaszt elbiraljak, elfogadjak, illetve elutasitjak, vagy
méltanyossagbol csokkentik a potdij 0sszegét.

Elutasitas vagy méltanyossagbol csokkentett potdij esetén az indoklast egy torzsbdl kivalasztja
az arra jogosult ligyintéz6 €s a program automatikusan elkésziti a valaszlevelet.

1.3 Hattér iligyfélszolgalat - ,,Back-Office”

1.3.1 Informacio kérés

A kihelyezett potdijfizetési felszolitas kapcsan a jarmi tulajdonos lizembentartd szeretné tudni,
hogy miért helyeztek ki poétdijfizetési felszolitast, illetve szeretné megtudni, hogy mivel
indokolja az iizemeltetd a potdijazds okat, vagy rendezni szeretné az ligyét, de elbtte
tajékozodni akar.
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Ilyen tipusu kérés érkezhet telefonon, postai levélben, e-mail-ben, faxon, stb. A helyzetnek
megfeleld formaban legyen lehetdség a valasz megadasidra. A valaszokat a kozponti
rendszerben kell régziteni, s ha nem irdsos formaban sziilettek, akkor azokat jol dokumentalt
modon utdlag ellendrizhetd formaban kell eltarolni.

Az tigyfélszolgalati irodaban dolgozo ligyintézok fogadjak - tobbek kozott - a fizetd parkolasi
rendszerrel, parkolojegyekkel ¢és engedélyekkel, valamint a poétdijjakkal kapcsolatos
¢szrevételeket, kérdéseket, panaszokat. Ezek torténhetnek személyesen, telefonon,
elektronikus formaban (e-mail), faxon, valamint postai iton. A személyes és telefonon torténd
igyintézésre ugy tekinthetiink, mint t4jékoztatds adasat. Ilyenkor valaszolunk a feltett
kérdésekre, illetve tajékoztatjuk az tligyfelet az elintézés lehetséges moddjaira. Amennyiben
kérdését, panaszat tovabbra is szeretné nyomatékositani az Ugyfél, akkor egy
formanyomtatvanyt adunk, mely kitoltésével megteheti ezt. Az irdsban - egyéb tton - érkezett
¢szrevételeket csak abban az esetben all modunkban elfogadni, ha az alairassal (cég esetén
cégszeriien aldirdssal) az iizemeltetéhdz beérkezett. Igy sziikséges, hogy az észrevételeket,
beadott formanyomtatvanyokat a programrendszer az illetékes esethez hozza tudja rendelni, be
lehessen iktatni (pl. szkennelve), hogy az barmikor megtekinthetd, visszakereshetd legyen.

1.3.1.i Postai ,sarga csekk” befizetés

Az ligyfél postai készpénz atutaldsi megbizassal rendezi a tartozasat. A postai befizetésekrol
elektronikus adatcsere allomanyt szolgaltat a PEK, ennek feldolgozéasa automatikusan térténjen
meg.

Kivétel: Ha az ligyfél a postdn megtaldlhato ,, rézsaszin készpénz atutalasi megbizason rendezi
tartozasat az 0sszeg jovairasa kézi felvitellel torténik.

A PEK — Posta Elszamolo Kozpont — 4ltal eldallitott adatszolgaltatas egy fajl forméjaban jon,
ezt a fajlt kell a parkolasi rendszer altal automatikusan feldolgoztatni. Ez azt jelenti, hogy a
parkolasi munkatdrs bemadsolja egy adott kiszolgalé egy megadott konyvtardba a PEK
adatallomanyt és annak feldolgozasa ilitemezheté modon automatikusan térténjen meg, de a
rendszernek tolerdlnia kell az adatalloméanyok ismételt feldolgozasat. Azaz ha ugyanabban a
konyvtarban maradnak a PEK allomanyok, akkor a kovetkezo tlitemezett feldolgozaskor ez ne
okozzon zavart. Ugyanakkor lehetdség legyen az ismételt és kikényszeritett 0jboli
feldolgoztatasra.

1.4 Kintlévoségek kezelése

A nem fizetd jarmiiizemeltetonek a hatalyos jogszabalyoknak ill. parkolasi rendeletnek
megfelelden fizetési felszolitast kell kiildeni. Ilyen felszolitas akar tobb is lehet, szamuk ne
legyen korlatozva.

A felszolitas kikiildésének feltétele, hogy ismert a jarmii tulajdonosa. Minden esetben a
hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek egyikével le kell kérdezni a gépjarmii
tulajdonosanak adatait. Ez az informacié személyes adatnak mindsiil, ezért ezt elkiilonitetten
kell kezelni.

A felszolitasok kikiildése kapcsan felmeriilhetnek addicionalis koltségek, amelyekbdl tobbféle
tipus is felmertiilhet. A felszolitd leveleket ugy kell tudni eldallitani, hogy a felmertilt
addicionalis koltségek tételesen vagy akar a potdijjal 6sszevontan is feltiintetésre keriilhessen.
Ugyanakkor az tizemeltetd dontési jogkore legyen, hogy a hatralék meghatarozasakor azokat
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figyelembe veszi-e, vagy csak esetleg részben vagy egészben.

A felszolito levélen feltiintetésre kertil tobb felmeriilé addicionalis kdltség, de ha az tigyfél altal
befizetett 6sszeg nem egyenliti ki a teljes hatralékot, csak annak bizonyos részeit, a rendszer a
fennmarado tartozast is tartsa nyilvan. A csekkeket, tértivevényeket, postai kiséréjegyzéket ugy
kell a rendszernek eldallitani, hogy az a postai eldirdsoknak megfeleljen.

A széllitandé rendszernek alkalmasnak kell lennie papir alapi nyomtatott postakdnyv
eldallitasara. Ez elsésorban azon tipusu szituaciok miatt fontos kovetelmény, ahol egy jarmiivel
kapcsolatban tobb potdijfizetési felszolitas tortént, és/vagy egy cég tulajdondban tobb jarmi is
van. Ilyenkor olyan helyzetek allnak eld, amikor az id6 mulasaval ugyanannak a cégnek a
tulajdonaban 1évd jarmiivek kapcsan esetleg Ujabb, meg ujabb potdijfizetési felszolitdsok
jelennek meg.

Eléfordulhat, hogy a felszolito levelek, vagy akar iigyvédi levél, vagy FMH kézbesitése utan
az dertil ki, hogy tulajdonosi viszonyok nem azonosak a BM nyilvantartasb6l kapott adatokkal.
Ilyen esetekben, pl. ha az autos tigyfél hitelt érdemlden tudja igazolni az adasvétel tényét, meg
kell ismételni az adott szintnek megfeleld felszolitod levél, vagy akar tigyvédi levél, vagy FMH
kikiildését a megismert 0j tulajdonosnak. Réadéasul egyéb vita is kialakulhat az esetek kapcsan.
(az esetek egy része idépontjaban még az 6vé volt a jarmi, de azok egy részét vitatja, stb.)

Az is el6fordulhat, hogy a BM nyilvantartasbol kapott autos tigyfél hitelt érdemlden tudja
igazolni az adasvétel tényét, azonban az igy megkeresett Uj tulajdonos kapcsan kidertil, hogy
idékozben O is eladta a jarmiivet, és igy ismét meg kell ismételni az adott szintnek megfeleld
felszolito levél, vagy akar tigyvédi levél, vagy FMH kikiildését a megismert 0 tulajdonosnak.

Egy adott potdijfizetési felszolitds kapcsan iddvel egyéb jarulékos koltségek is felmeriilnek
(keletkeznek), pl. BM lekérdezés dija, igyviteli koltség, illeték, ligyvédi dij stb. Az lizemeltetd
a felszolito levelek eldallitasakor élhessen pl. azzal a lehetdséggel, hogy a felszolito levélben
feltiinteti, az egyéb koltségeket, de pl. az elérenyomtatott csekken az alap potdijfizetési
kotelezettségnek megfeleld Osszeg keriil kinyomtatasra, és a felszolitdo levél magyarazo
részében leirja, hogy ha az iigyfél bizonyos méltanyossagi hataridén beliil befizeti a csekken
feltlintetett 0sszeget, akkor az lizemeltetd eltekint az egyéb koltségek egy részeétol, vagy akar
az Osszestol.

Mindemellett fontos hangsulyozni, hogy ennek a lehetdségeknek fliggetlennek kell lennie attol,
hogy a felszolito levél, vagy akar tigyvédi levél, vagy FMH egyetlen potdijfizetési felszolitas
kapcsan lett eldallitva, vagy pl. egy cég esetében a cég tulajdondban 1évo tobb jarmii, tobb
potdijfizetési felszolitdsaval kapcsolatban kikiildott egyetlen levélben. A tobbes esetekben
értelemszeriien Osszesitett, 6sszegzett adatoknak kell megjelennie és kinyomtatasra kertilnie.

Eldfordulhat, hogy az autos ligyfél kizarolag a varakozasi dijtartozast egyenliti ki, vagy a
varakozasi dijat és potdijat egylitt, de a felmeriilt jarulékos koltségek koziil egyeseket nem vagy
egyet sem. (A vérakozasi dij afa vonzatu, a potdij AFA mentes.) Vagy pl. az iigyféllel tortént
egyeztetés soran sikertiilt tisztdzni a befizetett 6sszeg (0sszegek) felhasznalasi céljat. Ilyen és
ehhez hasonld esetek miatt is tételesen nyilvan kell tartani, hogy egy adott jarulékos koltség
milyen mértékben lett kiegyenlitve. Ennek lehetnek egyéb addjogi vonzatai is, hiszen pl. egyes
jarulékos koltségeknek AFA tartalma lehet.
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1.4.1 Informaciokérés a gépjarmii-tulajdonosrol

Az események egy csoportjara — kiilonféle feltételrendszerek alapjan meghatarozhaté modon —
el kell tudni inditani a tulajdonosrol vald informaciokérés folyamatat. Ezt a kozhiteles
nyilvantartasbol valé kozvetlen lekéréssel, litemezett médon, de manuélis moédszer alapjan is
el lehessen érni.

1.4.2 Felszolito levél generalas

Az események egy csoportjara — kiilonféle feltételrendszerek alapjan meghatarozhaté modon —
el kell tudni inditani a felszolitd levél generalas folyamatat. Ez torténhet egyrészt a rendszer
altal eldallitott adatok és az lizemeltetd altal végzett levélnyomtatds modszerével, vagy
kozvetitd vallalkozasok szolgaltatasai révén.

Az igy eldallitott levelek tényleges papirhordozoén megjelent mésait késobb barmikor meg
lehessen tekinteni, akar kiils6 ligyfélszolgalatokon, vagy kiilsé megbizott iigyvédi irodaknal. A
még el nem kiildott leveleket egészen addig szerkeszteni lehessen, amig a tartalom nem
végleges. A mar elkiildott leveleken modositasokat semmilyen modon ne lehessen eszk6zolIni.

Abban az esetben, amikor adasvételi szerzddést nyujtanak be egy mar kikiildott levél kapcesan,
a rendszernek lehetdséget kell nyujtani ismételt parkolasi potdij kikiildéséhez.

Eurdpa Unios kiilfoldi rendszam esetén az esetek levalogatasra keriilnek és a levalogatott
eseteket pl. az EPC felé tovabbithatja az tizemeltetd.

A levél szerkesztésének minden stadiumat, moédositasat felhasznalofiiggéen kovetni lehessen.

Az eldallitott levélnyomatokat nem kell beszkennelni. Elegend6 elektronikusan eltarolni az
egyes leveleket, mint elektronikus adatdllomédnyokat. Azaz barmikor ellendrizhetd legyen,
hogy egy-egy tigy ill. panasz/felsz6lamlas kapcsan mi volt az a konkrét levél, amely elkiildésre
keriilt. A kész levelek egy-egy ligy, ill. panasz/felszoélamlads kapcsan tortént levélvaltas MS
WORD .doc, .rtf formatumban keriiljon tarolasra. A még modosithatd statuszban/allapotban
1év0 levelek MS Word 4ltal kezelhetd formatumban legyenek tarolva. (MS Word kompatibilis
.doc vagy .rtf formatumban).

Egyértelmiien meghatarozhat6 legyen az a pont, amikor elddl, hogy egy adott levél mar nem
modosulhat, mert az adott tartalommal elkiildésre keriilt. Individualis levél eldallitasa esetén
legyen olyan funkcio, amellyel a végfelhasznald jelzi, hogy most mar a levél tartalma nem
modosulhat. (mert elkiildték az adott tartalommal) Jogosultsagtol legyen fiiggd, hogy egy adott
személy ezt megteheti-e. Ett6l kezdve a felhasznaloknak ne legyen lehetdségiik arra, hogy
valtoztatast eszkozoljenek az igy eltarolt leveleken, azaz utolag semmiképpen ne legyen
lehetdség arra, hogy egy korabban mar nem moddosithatonak mindsitett levelet valaki ujra
megnyisson, moddositson, majd visszamenthessen. Azokat a leveleket, amelyek még
modosithatd allapotban/statuszban vannak, barmennyi alkalommal el lehessen hivni és
modositani lehessen addig, amig a levél az adott tartalommal elkiildésre nem keriil, ameddig
egy megfeleld jogosultsdggal rendelkezd személy be nem allitja, hogy mar nem modosithato.

Tomeges levél generalas esetén a sablonként hasznalt tartalomtol, és az eldallitdé szandékatol
fliggden, megfeleld jogosultsaggal rendelkezd végfelhasznald eldonthesse, hogy az eldallitott
nagy szamu levél rogton nem modosithatonak mindsitett allapottal legyen eléallitva, vagy még
legyen lehetdség az azokon torténd modositasra.

A fenti funkciok és képességek, valamint korlatozasok értelemszeriien minden a Parkolési
Rendszer hasznald végfelhasznélora érvényesek legyenek, azaz ugyanugy a rendszert a bels6
LAN-on keresztiil elérd végfelhasznaldkra, mint egy kiilso ligyvédi iroda munkatarsaira.
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Ezeknek az elektronikus file formajaban eltarolt dokumentumoknak az eléréséhez az
tizemelteté nem kivanja megnyitni a belsd haldézatat masok szamara, azaz pl. a kiils6 ligyvédi
iroda szamara a bels6 LAN-t nem kivanja VPN-en keresztiil sem megnyitni.

Csak a levelek adatbazis adataiban bekodvetkezett valtozasokat kell tudni nyomon kovetni,
természetesen a levél ,,beltartalmaban” torténd minden valtozast nem kell kovetni.

Az adatbazis adatokban bekdvetkezett valtozasok kapcsan lehessen latni, hogy mikor, ki, mit,
mire modositott.

Vannak olyan kozvetito vallalkozasok, amelyek egy megadott adatcsere interface-ben definialt
adattartalom ataddsa utan egy eldre megallapodott formatumu és tartalmi kovetelményl
nyomdai uton eléallitott levél eldallitasara vallalkoznak. (pl. Magyar Posta, Euro-Inford stb) A
parkolasi rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a felszolitdo levelek eldallitasi
folyamatanak végeredménye tényleges nyomtatasi folyamat legyen (postakonyv opcionalis
eldallitasa) vagy adatcsere interface-ben definidlt adattartalom.

A BM adatnyilvantartas alapjan kikiildott felszolitd levél alapjan a volt tulajdonos — aki a
felszolito leveliinket kapta, és kozben eladta a gépjarmiivét — bemutat egy hivatalos adasvételi
szerzGdést arrol, hogy mar az eset keletkezésekor nem O volt a tulajdonos, akkor az {j
tulajdonos részére egy masik felszolito levelet kell kikiildeni.

1.4.3 Birosagi uton érvényesitendoé kovetelések

A megfeleld postai mindsitésii levelek levalogatasa a szoftverrendszer segitségével havi
bontasban, majd a levalogatott esetek tdblazatba foglalasa. Természetesen a rendszerbe a
levelek szkennelve kerililnek nyilvantartasba. BM tulajdonos adatlekérés, meglétének
ellendrzése. Lekérés potladsa, ha sziikséges. Cégek esetében a cég ellendrzése — esetleg
cégkivonat nyomtatdsa. Az azonosithatatlan befizetések ellendrzése. Az ligyvédi iroda az
aktdkat digitalis formaban kapja. A rendszerben szerepld kovetelések Osszege ndvelhetd
legyen, mivel az iigy lefolytatdsa soran tobbletkoltségek keletkezhetnek. A szoftverrendszer
tudja kezelni a részbefizetéseket is és azokat levonni a teljes 0sszegbdl, errdl kimutatast
lehessen késziteni tobb tipusu lebontasban is. Az iigyfélszolgalaton a szoftverrendszer
segitségével lehetdség legyen részteljesités igazolasara is.

A Parkolasi Rendszer kliens szoftverén keresztiil az tigyvédi iroda munkatarsai akar ugyanazt
az informaciot lathassdk, mint az lizemeltetd munkatarsai. El kivanjuk keriilni, hogy oriasi
méretli csatolt allomanyok utazzanak kiilonbozo levelezd rendszereken keresztiil (e-mail) ill,
az egyéb csatorndkon zajlé kommunikacionak (fax, telefon, személyes ligyintézés) nincs
nyoma. Azaz pl. az ligyvédi iroda munkatérsai nem latjak az tizemeltetd munkatéarsaihoz faxon
beérkezd anyagokat, és viszont. Minden a parkoldsi rendszert hasznald szerepld, az Gsszes
Iényeges informaciot rogziti a rendszerben, igy azt mindenki mas is lathatja, hasznalhatja.
(Persze a megfeleld jogosultsagok birtokaban).

Azonositatlan befizetések fogalménak tisztazasa:

Az lizemeltetd szamlajara érkezhetnek olyan befizetések, amelyek nem beazonosithatdak.
Ennek okai a kovetkezok lehetnek:

- a PEK A4ltal biztositott befizetd azonositd alapjan nem beazonosithatd a potdijfizetési
felszolitas, vagy felszolito levél alapjan eldallitott tigyazonositd, vagy FMH ill. Per-szam
alapjan eldallitott ligyazonosito. pl. nem taldlhaté meg a potdijfizetési felszolitas a PEK-ben
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szerepld azonosito alapjan.

- olyan un "rozsaszin" csekken keresztiil érkezik befizetés, amelyen az ligyfél nem tiintetett fel,
elegendd azonositasra alkalmas azonosité adatot, pl. semmilyen kdzlemény, adatot nem adott
meg, vagy megadott egy rendszdmot, de az adott rendszamhoz tobb esemény ill. ligy is
kapcsolodik

- banki atutaldson keresztiil érkezik befizetés, amelyen az ligyfél nem tiintetett fel, elegendd
azonositasra alkalmas azonosité adatot a kozlemény rovatban, pl. semmilyen kozlemény,
adatot nem adott meg, vagy megadott egy rendszamot, de az adott rendszdmhoz tobb esemény
ill. tigy is kapcsolodik.

Az azonositatlan befizetéseket is rogziteni kell a rendszerben és lehetdséget kell biztositani a
manualis vagy automatikus beazonositdsra. Manudlis beazonositason azt értjiik, ha adott
kontextusban az adott azonositatlan befizetésrdl kideriil, hogy hova szanta az ligyfél - ez lehet
akar atvezetés is - akkor az "konyvelddjon a helyére", ha egy iligyintéz6 megadja, hogy hova,
melyik ligyhoz tartozzon. Automatikus beazonositason azt értjiik, a szoftver ellendrizze 1jra,
hogy a beazonositas idokozben esetleg egy ujra probalkozas utan mar lehetségessé valik, igy
az azonositatlan befizetésbdl azonositott befizetés valik, ami lehet, hogy megvaltoztatja a hozza
tartozo potdijfizetési felszolitas vagy tigy allapotat, pl. rendezetlenbdl rendezetté valik. Igy a
tovabbi pl. peres eljaras indokolatlanna valik.

1.5 Kimutatasok

1.5.1 Ellendri teljesitmény statisztikak

Kihelyezett fizetési felszolitdsok: utcak, ellendérok és napszakok szerint

1.5.2 Statisztikak

Az lzemeltetd altal paraméterezhetd lekérdezések készitésének lehetOsége. A parkolasi
rendszerben 1év0 adatokra nézve (potdijazasok, befizetések, felszolalasok panaszok, felszolitd
levelek) sztirési listakat lehessen megjeleniteni.

Lehetdség legyen minden adatmezd szerinti sziirésre az alabbiak szerint (a fejlesztd
kozremukodése nélkiil, ill. egyedileg megfogalmazott SQL lekérdezés felhasznald, vagy a
fejlesztd altali sszeallitasa nélkiil):

datum tipusti adatnal lehetdség legyen megadott évre, honapra, napra torténd sziirésre, ill.
datum intervallumra torténd sziirésre. Legyen lehetdség relacios feltételben megadott mdédon
torténd szlrésre, adott datum >, <, >= <= stb. Legyen lehetdség olyan tipusu relacio
megfogalmazasara is, ahol az egyik datum tipusti mez6 és a masik datum tipusu mez6 kozotti
relacio adhato meg. Pl. potdijazasi iddpont napja = befizetés idOpontja — azaz még azon a napon
befizették, amikor a potdijazas tortént.

szoveges tipusu adat esetén (pl. rendszam, név, parkolédsi zona, utca stb.) legyen lehetOség
toredékadatra torténd keresésre, legyen lehetdség kisbetiisitett vagy nagybetiisitett keresésre.

Minden adattipusnal legyen lehetéség a ,,Null” ill. ,,Not Null” értékre torténd keresésre.

A kodszotarakban tarolt adatok esetén a felhaszndlonak ne kelljen tudnia a kodszotar kodjait,
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azokat beszédes elnevezésiik alapjan megjelenitett listabol kivalasztva adhassa meg, majd a
rendszer a beszédes elnevezéshez rendelt kodot automatikusan helyettesitse be.

Minden olyan adatnél, amely karakteres adatként all rendelkezésre elvarhatd képesség a
szliréseknél az SQL nyelv ,,LIKE” + ’%’ operatoranak haszndlata. A parkolasi szoftver a
kiilonbozo tligyfélszolgalati feliileteknél, statisztikdknal, lekérdezéseknél, ahol pl. listaszerii
adatmegjelenités van, tegye lehetévé a kiillonb6zé oszlopokra vonatkozd sziirés/szlkités
lehetdségét. Az ajanlattevOnek feladata az ezzel a képességgel rendelkez6 szoftver leszallitasa,
az lizemeltetd munkatarsai sajat belatasuk szerint alkalmazzak majd azokat. Nyilvanval6, hogy
ha valamilyen nagyon komplex — nagyon sok, ¢riasi adattablakra vonatkozd t6bbszoros
Osszekapcsolast hasznalo lekérdezés soran esetleg olyan ,,LIKE” + %’ jellegti feltétel keriil
megadasra, akkor eldfordulhat, hogy a lekérdezés valaszideje jelentésen megndhet.
Ugyanakkor az nem életszerii, hogy ne tudjon az iizemeltetd egy munkatérsa pl. ’SZABO. ...’
valakire keresni, akinek a lakcime *FOT’ egy bizonyos kontextusban, amikor pl. egy tigyfelet
kell kivéalasztania. Ennek valaszideje a mai korszeri RDBMS-ek és a kiird/lizemeltetd altal
biztositott adatbazis-kiszolgalo hasznélata esetén nem lehet elfogadhatatlan.

Az ilyen tipusu keresés biztositdsa parkoldsi szoftver kiillonb6zé GUI feliileteinél alapvetd
elvaras.

Amennyiben a beiizemelt rendszer hasznélata soran az iizemeltetd altal gyakran igénybe vett
egyedi lekérdezések iddigénye jelentds mértékben megnd, vagy mar eleve kirivoan magas,
abban az esetben a nyertes ajanlattevé a support keretében koteles ezt megvizsgéalni. Ilyen
esetekben megfeleld index-ek 1étrehozasaval, a lekérdezések atfogalmazéasaval, az RDBMS
gyartd supportjanak az igénybevételével ezek a problémak 99%-ban orvosolhat6 kell hogy
legyen.

1.6 Ugyfélszolgalat

Minden iigyfélszolgalaton tortént befizetéskor szamla keriilhet kibocsatasra. A postan befizetett
parkolasi potdijrol szamla csak az ligyfél kérésére késziil.

A szamlazashoz, illetve ligyintézéshez sziikséges adatok:
e Ugyfelek adatai

e Gépjarmiivek adatai: kapcsolodik a vevokhoz, tartalmaznia kell, hogy milyen forrasbol
szarmaznak az adatok

o Parkolasi potdij kiilonbozo fajtai
e Szamldk jovairasa
e Ugyintézok
o Kozteriilet, Utca adatok

Szamla készitésekor a vevo- és gépjarmil adatai kivalaszthatok, mddosithatok és bovithetok
legyenek. Mddositaskor az informécid szarmazasa is rogzitésre kertil.

A tObbi torzsadat kivalaszthato.

Potdij fizetéskor lathatd legyen az eset aktualis allapota, de sziikség esetén az ligyfél és a
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gépjarmil Osszes esete is. A fizetendd Osszeg alapértelmezetten az aktudlis tartozéas + a egyéb
koltségek, ha vannak, ami fiigghet a kikiildott levelek szamatol és ligy aktualis helyzetétol.

Az Adatvédelmi torvény szerint amint az autos rendezte a potdijat, a rendszerbol torolni
kell az esetet, DE

A Szamviteli térvény szerint 5+1 évig minden gazdalkodo szervezet koteles megorizni,
nyilvantartani az 0sszes pénziigyi mozgast igenylo eseményt - ilyen a potdij rendezése is.
A rendszer tartsa nyilvan a rendezett eseteket is, de csak megfelelo jogosultsaggal
lehessen hozzaférni.

1.6.1 Fizetési modok és sajatossagaik

A szamla tartalmanak meg kell felelnie a hatalyos jogszabalyoknak!

Lehetdséget kell biztositani a szamlak sztorn6zasara.

1.6.1.i  Készpénzzel torténd fizetés

A bevételi pénztarbizonylatot kiilon kinyomtatva csatolni lehessen a szamlahoz. A bevételi
pénztarbizonylat és a szdmla logikai kapcsolatban legyen a programon beliil. Pénztarzaraskor
késziild bizonylatok:

Napi tételes pénztarjelentés ligyintézénként

PENZTARJELENTES CSAK KESZPENZES BEFIZETESEKROL KESZUL!

1.6.1.ii Bankkartyaval torténé fizetés

A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézd
altal valtoztathato legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 3 nap, szintén modosithaté legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

1.6.1.iii Atutalissal torténé fizetés

A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézd
altal valtoztathato legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 8 nap, szintén modosithaté legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!
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1.6.1.iv Postai befizetés

Alapbizonylat a postai csekkek és fizetési felszolitasok.
A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézd
altal valtoztathato legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla kibocsatasdnak napja, szintén méodosithatd
legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

1.6.1.v  Szamlak és postai csekkek jovairasa

Készpénzes ¢és bankkartyaval tortént fizetés automatikusan jovairasra keriil, viszont az
atutalasos szamldk jovairasat a késébbi bankszamlakivonat alapjan végzik el.

A postai befizetések jovairasa elektronikus médon kapott adatokbol torténik. Azokrol a postai
befizetésekrol, amelyek valamilyen okbol nem keriiltek jovairdsra hibalista késziil. A
hibalistanak tartalmaznia kell, hogy milyen okbol nem kertilt jovairasra.

Léteznek azonosithatatlan befizetések, ezeket el kell kiiloniteni az azonositottaktol, oly moédon
hogy az iigyintéz6 barmikor hozzaférjen €s azonositas utan jova tudja irni.

Azonositatlan befizetések:
e Hianyos adatok

e Tobb esetes részletfizetés, amikor nem meghatarozhato, hogy a befizetett 6sszeg
melyik esetre vonatkozik.

Birdsdgi uton érvényesithetd kovetelések iigyintézésénél a megfeleld postai mindsitésii levelek
levalogatasa a programbdl majd a levalogatott esetek rogzitése. BM lekérés meglétének
ellendrzése, ha sziikséges nyomtatasa. Lekérés potlasi lehetdség. Cégek ellendrzése manualisan
a Céghirekben, ha sziikséges cégkivonat nyomtatdsa. A feltételeknek megfeleld eseteket a
generalast kovetden a program birdsagi esetként tartsa nyilvan. Esetek tételes kimutatasa,
listanyomtatasi lehet0ség. Azonosithatatlan befizetések ellendrzése. Részteljesitések levonasra
keriiljenek és a program értesitést kiildjon a felhasznaloknak (az tizemeltetd kijeldlt dolgozoi
és ha sziikséges a megbizott Ugyvédi Iroda kijeldlt dolgozdi). A befizetés bizonylatainak
nyomtatasi lehetdsége. A birdsagra keriild esetek befizetéseit a program automatikusan
jelenitse meg. Az Ugyvédi iroda a birdsagi esetek aktait digitalis formaban kapja meg, az
adatcserét az Ugyvédi Iroda és az lizemeltetd kdzott biztositsa a programrendszer. Cél a papir
alapt adatcsere kikiiszobolése valamint a telefonon és/vagy e-mailben torténd adatcsere
minimalizaldsa-megsziintetése. Ehhez esetlegesen sziikséges kliens szoftver telepitése és
bedllitisa az Ugyvédi iroddban a pdlydzaton nyertes ajanlattevé feladata.

Egy ligynél az alap potdij kovetelés (varakozasi dij + potdij) + a késobb jelentkez6 jarulékos
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koltségek megjelenése utan, ha a teljes tartozas egy részét mar befizette az tigyfél, akkor mar
csak a kiilonbozetként fennmaradoé tartozas jelenjen meg hatralékként, de lehessen latni, hogy
ez mekkora része az alapkovetelésnek €s mekkora része a teljes kovetelésnek. Ennek foleg
akkor van jelentdsége, amikor az ligyben tobb parkoldsi esemény kapcsan esetleg az tigyfél,
akar megfeleld idében akar azon tul, de tulajdonképpen megfizette az alap potdij kdvetelések
Osszegét, de ez még nem fedezi az ligyre idokdzben még rarakodo egyéb koltségeket. Ilyenkor
a rendszer automatikusan kiildjon értesitést az ligyintézonek, hogy az ligyfélnek még tartozasa
all fenn.

Ha a fizetési meghagyas (FMH) jogerds és végrehajthatd az igy keletkezd papiralapt
dokumentumok szkennelése ¢és rogzitése a rendszerben. Ezeknek a tovabbitasi lehetOsége
digitalis formaban. Per esetén a tobbletkoltségek hozzairdsa az aktdhoz. A szoftverrendszerben
szerepld kovetelések Osszegét, jogcimét modositani lehessen. Részletbefizetések rogzitése,
ezek kdvetése, a program jelzése a felhasznalo felé, ha ilyen eset van. Az Ugyvédi irodaval
torténd adatcsere digitalis alapu legyen, korlatozott-valtoztathato6 (a valtoztatasok nyomon
kovetését tegye lehetévé a rendszer) jogosultsagokkal az Ugyvédi iroda hozzaférhessen a
kimondottan csak az 6 hataskoriikbe tartozo adatokhoz a programrendszeren beliil. Fontos a
megfeleld biztonsagi szint!

Az tigyvédi irodahoz atkertilt iigyekben keletkez6 papir alapti dokumentumokat (végrehajtasi
lap, FMH, birosagi végzés, stb.) beszkennelve az adott esethez csatolni lehessen. Az itt
keletkez6 tobbletkoltségeket is tartsa nyilvan a rendszer.
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2 A rendszer alapfogalmai

2.1 Kozponti rendszer

A kozteriileten folyd parkolds - ellendrzés soran eléalldo adatok kiillonbozd csatorndkon
keriiljenek be a kozponti adatbazisba. A kozponti adatbazis-kezeld biztositsa az adatok
integritasat, az adatok belsé logikai dsszefliggéseinek ellendrzott kikényszeritésével.

A teljes parkolasi rendszer egészének kell biztositani azt, hogy egy birodsagi peres ligyben a
fliggetlen birdsag szamara az lizemeltetd altal miikodtetett rendszer, ill. az altala bizonyitékként
becsatolt adatok alapjan egyértelmiien az iizemeltetd javara tudjon donteni. A perben kirendelt
fiiggetlen igazsagligyi informatikai szakértd szamara a rendszer bemutatdsa, a rendszer
helyszini ellendrzése a rendszerben 1évo Osszefiiggések bemutatdsa alapjan kétséget kizaroan
egyértelmi legyen, hogy az iizemeltetd allitasa hitelt érdemld. Egyértelmii allasfoglalést ilyen
komplex IT rendszerek esetén — hozzavéve az emberi tényezdt — egyébként sem tesz egyetlen
szakmai komolysadgara add igazsagligyi informatikai szakértd sem, csupan olyan
ténymegallapitast tesz, ill. tehet, mely szerint a bizonyossaggal hataros valdsziniiséggel
allithato valamely kijelentés, amely alapjan a bir6 ill. a birésag egyértelmii dontést képes hozni.
Ennek biztositasa az ajanlattevd/szolgaltatd altal szallitando programrendszer, ill. a ténylegesen
megvalositott rendszer, ill. miikddési kornyezet feladata.

2.1.1 Kozponti adatbazis

A kozponti rendszer adatbazisa fizikailag is izolalhato legyen a rendszer tobbi részétdl, sem a
nyilt Internet feldl, sem a belsd hal6zaton 1évé munkaallomasokrol kdzvetlen mddon ne legyen
elérhetd. Azaz a valasztott relacios adatbazis-kezeld szoftver (RDBMS) kliens programjaval
sem a nyilt Internet feldl, sem a belsd haldézaton 1évé munkaallomasokrol kozvetlen modon ne
legyen elérhetd.

Felhivjuk az ajanlatad6 figyelmet, hogy olyan RDBMS-t ajanljon, amely az lizemelteto altal
biztositott kiszolgalo hardverét ténylegesen ki is hasznélja, azaz pl. olyan egyébként ingyenes
megoldasok, mint pl. Oracle Database Express Edition nem elfogadhatéak szamunkra, ugyanis
ez jelentds korlatozasokkal hasznalhat6 csak. (pl. csak 1 CPU-t hasznal, csak 1 GByte memoriat
hasznal, az adatbazis (user data) mérete nem néhet 4Gbyte f6lé, valamint csak 1 példanyban
telepitheté és nem vehetd igénybe vele kapcsolatban az Oracle Support). Ezek a fajta
korlatozasok nem elfogadhatoak az lizemeltetd szamara.

2.1.2 Kozponti allomany-kiszolgalo

Feltétel, hogy a kdzponti rendszerben tarolando allomanyokat izoldltan lehessen tarolni az
adatbazistol, azaz a belsé halozaton 1évé munkadllomésokrél kozvetlen mdédon ne kelljen
elérhetévé tenni a kozponti adatbazist kiszolgald gépet.

A kozponti allomany-kiszolgalon tarolt, a parkolasi rendszerhez kapcsolodo allomanyok
tarolasat oly modon kell kezelnie a parkolasi rendszernek, hogy az esetleges szerver-
bovités esetén ne kelljen adatbazis-mdédositasokat eszkozolni. Azaz pl. egy 4 merevlemez
beépitése utan, amely a csatolt fotok, (vagy késébb videdk) tarolasara szolgal, elegendd legyen
néhany rendszerparamétert modositani a bodvités hasznalatahoz, anélkiil, hogy a meglévd
allomanyokat mozgatni kellene, vagy a kdzponti adatbazisban rekordok ezreit, tizezreit,
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(millioit) kellene modositani.

A potdijfizetési felszolitasok és az azokkal kapcsolatos minden egyéb informéciok melyek
eleve kiilonallo alloméanyként jonnek 1étre azok is a kézponti rendszerben tarolandok. (digitalis
fényképek, szkennelt dokumentumok, felszolitd és egyéb célu levelek, ligyvédi irodaktol,
birosagtol érkezd elektronikus allomanyok ill. papirhordozon érkezett dllomanyok szkennelt
masolata.

A kiilonallé alloméanyokként tarolt adatok (digitalis fényképek, szkennelt dokumentumok,
felszolito és egyéb célu levelek, ligyvédi irodaktol, birosagtol érkezo elektronikus allomanyok
ill. papirhordozon érkezett allomanyok szkennelt masolata) olyan moédon legyenek tarolva,
hogy azokon a létrejottiik utdn ne lehessen moddositast eszkdzolni — tehat lokalis vagy tavoli
»filesystem”-en keresztiil torténd hozzaférés kizarhato legyen.

2.1.3 Kozponti naplézas

Feltétel, hogy a parkolasi rendszer szoftver részei altal végzett adatbazis - modositasok és egyéb
relevans miiveletek kozpontilag naplézva legyenek. Azaz minden adatbazis valtozast kivalté
SOL utasitas (insert, update, delete) és egyéb relevans miivelet kozpontilag naplozasra
keriiljon oly médon, hogy ahhoz a rendszer felhasznaldi semmilyen mdédon ne férhessenek
hozza. ( a lokalis munkaallomasokra torténd naplozas nem alkalmas erre a célra,az lizemeltetd
rész¢érdl az ilyen napldzas nem elfogadhatd)

Feltétel, hogy a naplézis sordn rogzitett idéadatokat semmilyen médon ne lehessen
befolyasolni a kliens gépek lokalis orajanak manipulalasaval. Nem alkalmas erre a célu
naplozasra a kozponti adatbazis, egyrészt a tarolokapacitas korlatos volta, a kdzponti adatbazis
teljesitményének lerontasa miatt, masrészt a tobbszintii €s szeparalt napldzas 1ényegesen noveli
a rendszer hitelességét.

2.2 Kézi-szamitogép

A kozteriileten folyd parkolas ellendrzés alapeszkoze egy parkolo ellendri kézi-szamitogép.
(Hand-Held Computer, HHC). A kézi-szamitogépen futd szoftver biztositsa a parkolo ellendri
adatrogzitést, a rogzitett adatok belsd logikai 0sszefliggéseinek ellendrzott kikényszeritésével.

2.2.1 Egyedi azonositas és titkositas

Minden egyes kézi-szamitogép legyen egyedileg azonositott.

2.2.1.i Hardveres adatok alapjin

Olyan hardveres egyedi adatok alapjan, amelyek csak az adott kézi-szamitogépre jellemzoek,
amelyek nem masolhatoak. Azaz pl. a kézi-szamitogép operacios rendszerét tartalmazo hattér-
tarolo pl. ,,image” jellegli mésolasa esetén is masik késziiléken a hardveres egyedi adatok
legyenek masok, mint az eredeti késziiléken.

2.2.1.ii Egyedi kommunikicié hasznalata

Minden egyes kézi-szamitogép ,.egyedi kommunikéciot” folytasson az online mitkddés soran
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a kozponti rendszerrel. Egyedi kommunikacion azt értjiik, hogy az egyes kézi-szamitogépek
mindegyike sajat, egyedileg generdlt titkositdé  kulccsal kdodolja az  online
azonositas/bejelentkezés soran az Interneten athalado forgalmat. A titkositas tin. erds titkositast
hasznaljon. (pl. RSA vagy egyenértékii PKI infrastruktara)

2.2.1.iii Osszerendeltség

Az egyedi kommunikécidra hasznalt egyedileg generalt titkosité kulcs a hardveres egyedi
adatok alapjan meghatarozott azonositoval legyen Gsszerendelve.

2.2.1.iv Elettartam

A kézi-szamitogép online azonositas/bejelentkezés utdn csak meghatarozott ideig
forgalmazhasson adatot a kozponti rendszerrel, utdna 11j azonositas/bejelentkezés legyen
kikényszeritve. (Session lifetime)

2.3 Végfelhasznaloi szamitogépek

A parkolési rendszer végfelhasznaldi szabvany x86 CPU-val felszerelt PC-krdl érhessék el a
rendszert. Windows 10 operacids rendszer hasznalataval. A kliens programok miikddjenek a
Windows Server operacios rendszer alatt is.

2.3.1 Egyedi azonositas és titkositas

Minden egyes végfelhasznaloi szamitogép legyen egyedileg azonositott.

2.3.1.i Hardveres adatok alapjin

Olyan hardveres egyedi adatok alapjan, amely csak az adott végfelhasznaldi-szamitogépre
jellemzdek, amelyek nem mésolhatoak. Azaz pl. a PC operacids rendszerét tartalmazd hattér
tarolo pl. ,,image” jellegli masolasa esetén is masik szamitogépen a hardveres egyedi adatok
masok lesznek, mint az eredeti késziiléken. A kliens programot futtaté szamitogépek hardveres
adataik alapjan regisztralva legyenek a kozponti rendszerben. Nem regisztralt szamitogéprol a
rendszer ne legyen elérhetd, még akkor sem, ha valaki esetleg megszerzi a kliens programot €s
egy érvényes felhasznaloi bejelentkezési nevet €s a jelszavat.

2.3.1.1i Eros titkositas hasznalata

A végfelhasznaloi szamitdgépek és a kozponti rendszer kozott lefolytatott kommunikaciéd soran
hasznalt titkositds Un. erds titkositdst hasznéaljon. (pl. RSA vagy egyenértéki PKI
infrastruktira) ezen minimalisan azt értjiik, hogy a lefolytatott kommunikdcio az
azonositas/bejelentkezés sordn erds titkositassal legyen védve, a kezdeti kulcscsere utan
hasznalhat6, esetleg szimmetrikus kulcs (min. 256 bites) csak meghatarozott ideig legyen
hasznéalhato.
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2.3.2 Tavoli hozzaférés

A 2.3.1 betartdsa mellett a rendszer biztositson biztonsagos hozzaférést a nyilt Interneten
keresztiil kiils6 partnerek - pl. ligyvédi irodak vagy a munkatarsak - szdmara.

Koltséghatékonysagi okokbol a végpontokon ne kelljen egyéb kiegészité hardvert vagy
szoftvert igénybe venni, a hozzaférés biztonsdga garantalhatd legyen barmilyen kiils6 PC
hasznélata esetén is. A hozzaférés barmikor kdozpontilag visszavonhat6 legyen. (Ingyenes VPN
szoftver hasznélata sem elfogadhat6, azaz a széllitandé rendszernek 6nmagaban garantilnia
kell a hiteles és biztonsagos tavoli hozzaférés biztositasat)

2.3.3 Windows tartomanyi (Active Directory/LDAP) hitelesités

Lokalis halozat esetén a felhasznalod kezelést a halozatadminisztracid szempontjabol nagyban
leegyszerlsiti a Windows tartomany hasznalata. A parkolési rendszer kliens programjai esetén
tegye lehetové, hogy a felhasznaldk az azonositas sordn ugyanazt a jelszot hasznalhassak, mint
amit a Windows-ba bejelentkezéskor hasznalnak. NT Domain, Samba, vagy Active Directory
vagy OpenLDAP legyen hasznalhat6 a felhasznaloi jelszavak tarolasara.

A jelenlegi fejlesztés egyik célja, ennek biztositasa, a kozponti tartoméanyvezérlé hasznalatanak
szamos eloénye van. (group policy, egységes felhaszndlo és jelszokezelés, stb.) A kiirdsban
megvalositandd rendszer beiizemelésével parhuzamosan a nyertes ajanlattevdvel konzultalva
egy kozponti tartomanyvezérld beallitasat el fogja végezni. Mind a kiszolgalokat (a kozponti
adatbazis-kezeld kivételével), mind a munkadllomésokat, amelyek a Parkoldsi Rendszer
szoftvereit hasznaljak, be kivanjuk Iéptetni a tartoményba.
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3 Egyéb kovetelmények

A ,Parkolas Szoftver Rendszer” kliens programjai tegyék lehetévé a kiilonbozo
munkafazisokban keletkezd vagy kiilso f€ltd] kapott allomanyok csatolasat a parkolasi rendszer
belsd objektumaihoz.

B Feltétel a csatolt file-dokumentumok kezelésére:

Az USZI alapszoftver kiilonbdzé rendszerobjektumokhoz (pl. iigyfél) tetszéleges szamu,
ill. tipust egyéb dokumentumot (pl. szerzddés) képes legyen hozzakapcsolni. Ezek a
csatolt dokumentumok barhonnan elérhetdk legyenek.

Ilyen csatolt file-dokumentumok legyenek a panasz kapcsan beszkennelt alloméany(ok),
az eseményhez késziilt fényképek, akar videok, felszolito levelek, FMH.

Feltétel a rogzitési idépont informaciod tarolasara:

A parkolési rendszer minden lényeges adatbazis-objektuma esetén jol elkiilonithetd
modon tarolasra keriiljon az az idOpont, amikor az adott informdaciot a rendszerben
rogzitették. Ez az idépont ne legyen manipuldlhaté oly mdodon, hogy a kliens szamitogép
orajat manipuldljak. A tobb fazisban rogzitett informécidok esetén a részfazisok
rogzitésének iddpontja is jol elkiilonithetd modon tarolasra keriiljon.

Elektronikusan, file formajaban eltarolt dokumentum (digitalis fényképek, szkennelt
dokumentumok, felszolité és egyéb célu levelek, iligyvédi irodaktol, birdsagtol érkezd
elektronikus allomanyok, ill. papirhordozon érkezett allomanyok beszkennelt masolata.)
Az elektronikus file formajaban eltdrolt dokumentumoknak az eléréséhez a
kiir6/lizemelteté nem kivanja megnyitni a bels6 hal6zatat masok szamara, azaz pl. a kiilso
tigyvédi iroda szdmara a bels6 LAN-t nem kivanjuk VPN-en keresztiil sem megnyitni.
(SMB protokol, Windows File and Print Sharing, FTP és hasonl6 file elérésre szolgélo
protokolok szdmara nem kivanja harmadik fél szamara elérhetdvé tenni a
kiir6/lizemeltetd sajat haldzatat)

3.1 A Mobilparkolas lekérdezése

Kiils6 fél altal biztositott mobilparkolas lekérdezése.

A kiilsé mobilparkolast biztosité fél rendszeréhez torténd kapcsolddas fizikailag redundéans
modon is biztositva van, igy a parkolasi ellendrzési rendszer €s a kiilsé fél altal biztositott
mobilparkoléas-lekérdezés illesztését olyan modon kell biztositani, hogy az egyik kapcsolddasi
lehetdség megsziinése ne okozzon fennakadast a parkolo ellendri lekérdezésben. Azaz a
parkolasi rendszer képes legyen emberi beavatkozas nélkiil a fizikai tartalék kapcsolaton is
eljuttatni a mobilparkolés lekérdezést a kiilso fél altal biztositott mobilparkolasi rendszerhez.
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4 Paraméterezési lehetoségek

4.1 A Kozponti rendszer

A kozponti rendszernek széles korii paraméterezhetdséget kell biztositani az alabbiak szerint.

4.1.1 Kozponti adatbazis

A parkolasi rendszer alkalmas tobbféle elterjedt relacios adatbéazis-kezel6 hasznalatéara is, azaz
a parkolas - lizemeltetd ne legyen hozzakotve egy adatbazisplatformhoz sem. Elterjedt relacios-
adatbaziskezeldn azokat a Windows vagy Linux alapu adatbazis-kezelSket értjiik, amelyek
piaci részesedése a kliens-szerver alapu relacios adatbazis-kezeldk piacan eléri a 10%-ot.

Az lizemeltetd szdmara kiemelt fontossagl a platform fliggetlenség. Olyan megoldast kivanunk
valasztani, amivel nem vagyunk hozzékotve egyetlen adatbazis-kezeld gyartéhoz, mind a
miszaki paraméterek, mind az RDBMS licenc support dijak indokoljak ezt. Egyes adatbazis-
kezelok esetében a support dijak igen magasak €s ez a jovoben akar ndvekedhet is. Masrészt az
adatbazis kezel6k képességei rendkiviil sokat valtozhatnak. Biztositani kivanjuk annak
lehetdségét, hogy at tudjunk térni masik adatbazis-kezeloére, tigy, hogy kézben ugyanazt a
meglévo parkolési szoftver rendszert hasznaljuk tovébbra is napi szinten, anélkiil, hogy egy uj,
elézmények nélkiili lires rendszer hasznalatara kényszeriilnénk, hiszen ebben az esetben két
parhuzamos rendszerben kellene szdmos feladatot parhuzamosan elvégezni.

Az lizemeltetd szamara fontos, hogy a kivalasztott parkolasi rendszer képes legyen olyan
adatbazis kezeld hasznalatara, amely elérhetd Linux platformon is.

4.1.2 Kozponti rendszer hibatiiré kialakitasa

A parkolasi rendszer alkalmas kell legyen teljes hibatir6 miikodésre, a rendszer minden
kritikus elemére vonatkozoan, kiilonosen az alabbiakra:

A parkolasi rendszer kozponti adatbdzisa hibatlird clusteren fut, azaz egy-egy kiszolgald
szamitogép kiesése nem jelenti az adatbazis kiszolgélas kiesését. (Cloud vagy nem az
ajanlattevd/szolgaltatd rendszere altal biztositott reduncia nem elégséges)

4.2 Kézi-szamitogépes alrendszer

A kozteriileten folyd parkolas ellendrzés alapeszkoze egy parkolo ellendri kézi-szamitogép.
(Hand-Held Computer, avagy PDA). A kézi-szamitogépen futd szoftver biztositsa a parkold
ellendri adatrogzitést.

A parkolasi rendszer tegye lehetévé az alabbiak paraméterezését:

4.2.1.1 Kaozteriilet, utca, hazszam

A gépjarmii pontos helyét hatdrozza meg.
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4.2.1.1i Jarmiikategéria, gépjarmii gyartmany, modell, orsziag, szin (fizetési
felszolitasban szerepld gépjarmii alapadatai)

4.2.1.iii Ellenéri jogosultsagok

A potdijazas folyamatatol fliggetleniil is ra lehessen keresni a kovetkezdkre:

az adott PDA-n, az adott rendszamra (jarmii) mar volt-e aznap kiadott potdijfizetési
felszolitas €és annak az adatait mutassa meg.

Lehessen manudlisan is mobilparkolas lekérdezést kezdeményezni rendszam alapjan
Abban az esetben, ha az iigyfél mobiltelefonos dijfizetéssel egyenlitette ki a virtualis
parkolojegy arat, ezt is le lehessen kérdezni a poétdijazas folyamatatol fiiggetlentil.

4.2.1.iv Engedélyek, bérletek, tipusok

pl.: (rendezvényekre kiadott ) parkolasi engedélyek, onkormanyzati rendeletben
szerepld bérlet tipusok

4.2.1.v  Szabalysértés, potdijazasok

(6nkormanyzati rendelet alapjan)

4.2.2 Kommunikacios és funkcionalis paraméterek
Online szerver elérhetségei (IP/ hostname / Port)
Részlépések ki- és bekapcsolhatosaga
Részlépés Timeout-ok
Bluetooth ki- és bekapcsolhatosaga
GPS ki- és bekapcsolhatosaga
Fot6zasok ki- és bekapcsolhatdsaga a kiillonbozo részlépések eldtt és utan
Sziikséges fotok szama
Minimalis és maximalis foto-file méret
GPS ellenér nyomon kdvetés ki- €s bekapcsolhatosaga
Nyomtatdtipusok paraméterezhetdsége

Kézi-szamitogépek tipusfiiggd paraméterei

4.2.3 A potdijszamitas paraméterei
A pétdijszamitas szabalyrendszerét az iizemeltetd definidlhassa.

A potdijszamitas szabalyrendszerében az alkalmazandd szabdly fligghet a zo6natol, a
jaérmiikategoriatol ¢és a potdijazas okatol, és iddszakosan valtozhat. Lehessen megfeleld
rugalmassaggal szabalyrendszert definidlni (lasd alabbi magyarazatot)

A kiszabott potdij tartalmazhatja az alapdijat, illetve annak lehet bizonyos szorzata, de lehet
egy bizonyos konstans 0sszeg is, vagy akar ezek kombinacidja. Az eltelt napok fiiggvényében
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is valtozhat a szabaly, és ezek is valtozhatnak idében.

Birosagi végrehajtas esetén tobbletkoltségek jelentkeznek (illeték, tligyvédi munkadij,
végrehajtasi dij, stb.), amelyek esetenként eltérdek lehetnek.

Ezeket a paramétereket a parkolds- tizemelteté munkatarsainak kell tudniuk a GUI segitségével
beéllitani.

A parkolast szabalyozd vérosi rendeletek és az orszagos szintli jogszabalyok valtozasakor
sokszor gyorsan kell modositasokat elvégezni. Mivel a pétdijszamitas szdmos paramétertdl
fiigg - potdijazas oka, az adott zona, amelyben a poétdijazés tortént, a potdijazott jarmu
kategoridja (szgk, busz, stb.), a pétdijazas oOta eltelt idd, a poétdijazas milyen szezonban tértént
(téli-nyari stb.), esetleg napszaktodl is fiigghet bizonyos helyeken (pl. a piacnal reggel 7-9-ig
egy Oriasi tdblazatban lehetne abrazolni, vagy egymassal Osszefiiggésben 1évd kisebb
tablazatok egylitteseként. A kombindcids varidciok igen nagy szdma miatt ezeknek a
tablazatoknak igen-igen nagy szamu sora lehet. Rdadasul mivel mindez idében valtozik, azaz
a Parkolasi Rendszernek egy adott rendelet mddositas elott keletkezett parkolasi potdijak esetén
egy adott szabalyrendszer szerint kell szdmolnia, mig a rendelet vagy jogszabaly moddositas
utdn mar a modositott szabalyrendszer szerint kell szdmolnia, ez még komplexebbé teszi a
paraméter adathalmazt. Természetesen a nyomon kovethetdség miatt el kell tarolni a
rendszerben, hogy a korabban kiallitott parkoldsi potdijak esetén milyen szabalyrendszer
szerint szamolt a program, tehat a paraméterek sima atirdsa nem megengedhetd, hiszen utdlag
is latni kell, hogy adott idében pontosan mi volt az érvényben 1év6 szabalyrendszer.

El szeretnénk keriilni egyrészt azt, hogy a potdijszamitds paramétereiben torténd valtozasok
esetén minden esetben varnunk kelljen az ajanlattevd/szolgaltatd programmaodositasara, vagy
hogy csak az ajanlattevd/szolgéltatd munkatarsai tudjdk csak bedllitani a sziikséges
paramétereket. Azt sem szeretnénk ugyanakkor, ha csak nagyon sok manualis adatrogzitéssel
lehessen mindezt elvégezni. Tehat ezen az elvet értjiik, hogy ha pl. csak annyi valtozas tortént
a varosi rendeletben, hogy az egyik potdijazasi ok esetén egy adott szabalyt kell alkalmazni,
minden mas szabalysértés esetén viszont egy masikat, akkor ehhez ne kelljen minden egyes
szabalysértés kapcsan felvenni egy-egy bejegyzést, hanem elég legyen csak a kivételeket
rogziteni. Ez érvényes legyen a tobbi paraméterre is, amely valtozdsa nagy szamu sorvaltozast
valtana ki paramétereket leird tdblazatokban. (pl. jarmiikategoria, zona, potdijazas oka, stb.).

4.3 Kézi-szamitogépes alrendszer és a kozponti rendszer kozotti kommunikacio

Online azonositas/bejelentkezés maximalis €lettartama

A kézi-szamitogépes alrendszer és a kdzponti rendszer kozotti kommunikéci6 szerver oldalon
torténd naploézéasanak ki- és bekapcsolhatdésaga. (A funkciondlis €s logikai szinti naplozas
egyebként is kovetelmény)

Naplozasi lehetoségek

4.4 Kéziszamitogépes alrendszer

A kézi-szamitogépes programnak a funkcionalis és logikai szintli naplozast lehetové kell tennie
(ezt lehessen ki- és bekapcsolni).
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A kézi-szamitogépes munkavégzes ill. tulajdonképpen a parkolo ellendri munkavégzés soran
kiilonb6z6 munkafazisok torténnek. Ilyen pl. a parkold ellendr bejelentkezik az adott PDA-n,
a parkolo ellendr lekérdezi egy adott jarmiivel kapcsolatosan mobilparkolés tényét, a parkolo
ellendr altal rogzitett potdijazas adatokat a PDA-n futo szoftver bekiildi a kozponti rendszernek,
a parkolo ellendr pl. fényképet rogzit a PDA-n, a parkolo ellenér kinyomtatja a potdijfizetési
felszolitast, stb..

Ezeknek a logikai 1épéseknek legyen nyoma kdzponti rendszerben egyrészt olyan médon, hogy
az lizemeltetd altal biztositott kiszolgalokon valamilyen jol strukturalt forméaban kinaplézasra
keriiljenek. Ezeknek a logikai 1épéseknek legyen tételes nyoma a kozponti adatbazisban. Ezek
a naplok valds idOben ellendrizhetdek legyenek, akér pl. egy audit soran is. Az adatbazisban
rogzitett tételes informacid alkalmas arra, hogy ez alapjan az ellendrok tevékenysége
statisztikailag jol vizsgalhat6. Ez a forgalom az eldirt kovetelményeknek megfeleléen egy
titkositott adatfolyam kell, hogy legyen. Az adatok dekodolasa utdn el6alld funkcionalis
adattartalom is jol strukturalt forméban kinaplézasra kell hogy keriilljon. Igy pld. egy jol
strukturalt formaban térténd tobb szintii naplozas és a kozponti adatbazisban torténd adattarolas
egyiittesen jelentdsen ndvelhetné a rendszer hitelességét, hiszen olyan nagy mennyiségli igen
bonyolult moddon 0Osszefliggd adatmennyiség keletkezne, amelynek meghamisitasa
gyakorlatilag lehetetlen lenne. S mivel mindez valos idében ellendrizhetd az {izemeltetd altal
biztositott kiszolgaldkon, pl. egy audit sordn vagy egy per kapcsan kirendelt igazsagiligyi
szakértd szamara.

4.5 Kézi-szamitogépes alrendszer és a kozponti rendszer kozotti kommunikacio

A kézi-szamitdgépes alrendszer €s a kozponti rendszer kozotti kommunikacié funkcionalis €s
logikai szinti napldzasa a szerver oldalon alapkdvetelmény.

4.6 Kézi-szamitogépes alrendszerrel kapcsolatot tarté kozponti rendszerkomponens
altal végzett miiveletek

A kézi-szamitogépes alrendszernek a kozponti rendszerrel valamilyen, a kdzponti rendszer
részeként futdé Rendszer Komponensen (RK) keresztiil kell kapcsolatban lennie. Ez a
rendszerkomponens a korabbi eléirasoknak megfeleléen kozvetleniil nem érheti el a kdzponti
adatbazist, ugyanakkor az altala kezelt, a kézi-szamitogépekrdl szdrmazo6 informacioknak
kozvetleniil be kell keriilniiik a kézponti adatbazisba. Batch jellegii feldolgozas nem engedhetd
meg. Ez csak valamilyen alkalmazasszerveren keresztiil valosithatdo meg. Ennek az alkalmazas-
szervernek naploznia kell minden RK altal végzett, adatbazist érintd miiveletet, valamint egyéb
olyan miiveleteket is, amelyek a rendszer hitelességének vizsgalatakor jelentdsek lehetnek.

4.7 Végfelhasznaloi szamitogépek

A parkolasi rendszer végfelhasznaloi szabvany PC-krél, Windows operacios rendszer
feliigyelete alatt futtatott GUI végfelhasznaloéi programokon keresztiil érik el a kdzponti
rendszert (a kdzponti adatbazist kozvetleniil nem, lasd. 2.1.1 A végfelhasznalok altal végzett
miuveleteket a rendszer kozpontilag naplozza. lasd 2.1.3 ).
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5 Biztositott szolgaltatasok

A ,.Parkolas Szoftver Rendszer” altal nyujtott szolgaltatasok:

A parkolasi események adatainak tarolasa (idOpont, helyszin, jarmi, ellendr, potdij, stb.), a
parkolasi eseményekkel kapcsolatos késébbi Htorténések™: befizetések,
panaszok/felszolalasok, levelek, felszolito levelek, behajtas, BM jarmi tulajdonos adatlekérés.

Kiilonféle elemzések, statisztikak készitése: ellenOrstatisztikak, befizetési statisztikak,
visszaesO jarmiivek, stb.

Parkolasi engedélyek, bérletek nyilvantartasa, kiadasa (lakosséagi, intézményi, stb.).

A torzsadatok teljes mértékben paraméterezhetdek legyenek, a késdbbiekben tetszdlegesen
bovithetdk.

A panaszok/felszolalasok kapcsan tetszoleges szamu papiralapti dokumentum scan-elhetd ¢és
csatolhato.

A kiilonb6z6 funkcidk altal rogzitett és csatolt allomanyok (fényképek, panaszok/felszolalasok,
felszolito levelek) barhonnan legyenek elérhetdek, akar kiilso telephelyrdl is. pl. tigyvédi iroda.
Ezen funkcionalités is teljes korti, tobbszinti titkositast hasznalé kommunikacion hasznaljon.

A rendszer lehetvé teszi a parkolo ellenérok munkajanak nyomon-kovetését, ellendrzését.

A jogosultsagok részletes bedllitdsaval pontosan szabalyozhato kell hogy legyen, hogy ki,
milyen mddon férhet hozza a rendszerhez és milyen médositasokat végezhet el.

A rendszer megfeleljen az adatvédelmi torvényben eldirtaknak.

A rendszer a Windows Server hélozatba integralva a felhasznalok hitelesitését a Windows
Active Directory tartomanyon keresztiil végezze, tehat a kiilonb6z6 programrészek nem sajat
hitelesitést és egyedi jelszotarolast alkalmazzanak, hanem a Windows AD-t hasznaljak, igy a
teljes haldzaton felhasznalonként egyetlen név ¢€s jelsz6d parost hasznaljak.

A fizikai izolaltsag kovetelménye miatt a kdzponti rendszer adatbazisat minden tekintetben el
kell valasztani a rendszer tobbi részétdl. A kdzponti adatbazis-szerver kizardlag az alkalmazas
szerver funkciot betoltd masik kozponti kiszolgdld szamitogéppel lehet kapcsolatban oly
modon, hogy a két gép kozott direkt kapcsolat legyen vagy, ha az ajanlattevé még fokozni
kivanja az adatbiztonsagot, akkor hardveres tlizfalat helyezhet el a két gép kozott, amely csak
néhany meghatarozott TCP port forgalmat engedje at meghatidrozott irdnyokba ¢és
meghatarozott forrasokrol. (Ha a nyertes ajanlattevé mindenképpen indokoltnak tekinti ezt a
miuszaki megoldast, akkor a nyertes ajanlattevé és az lizemeltetd kozosen meghatarozza a
beszerzend6 elfogadhat6 ar/érték aranyu hardvert, amelyet az lizemeltetd biztositani fog.)

A parkolasi programrendszer ne korlatozza a torzsadat jellegii, ill. paraméter jellegli adatok
bovitésének lehetdségét. Tehat pl. Utcak, kozteriiletek, gépjarmii tipusok, szinek, potdijazas
okok szabadon felvehetdk legyenek, ezek megnevezése utolag is modosithato legyen. Pl. sok
esetben sziikség lehet a megnevezés leroviditésére.
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Kezi-szamitogépek:

Az ajanlattevd/szolgaltatd altal biztositott rendszer az alabbi lehetdségeket biztositsa:

1., PDA-n fut6 kézi-szamitdgépes program képes legyen meghatarozott idonként GPS adatokat
logolni, a gyljtott GPS adatok keriiljenek at a kdzponti rendszerre, ahol legyen lehetOség
megvizsgalni egy ellendr ,,utvonalat”.

2., Ugyanakkor a PDA-n fut6 kézi-szamitogépes program képes legyen meghatarozott idénként
a GPS adatokat on-line bekiildeni kdzponti rendszernek, igy e képesség révén folyamatosan
monitorozhatd, hogy hol jar az ellendr. (ez nyilvan akkumulator kapacitas kérdése).

3., A kézi-szamitdgépes munkavégzés ill. tulajdonképpen a parkold ellenéri munkavégzés
soran kiilonb6zé munkaféazisok torténnek. Ilyen pl. a parkold ellendr bejelentkezik az adott
PDA-n, a parkol¢ ellendr lekérdezi egy adott jarmiivel kapcsolatosan mobilparkolas tényét, a
parkolo ellendr altal rogzitett potdijazas adatokat a PDA-n futd szoftver bekiildi a kézponti
rendszernek, a parkold ellendr pl. fényképet rogzit a PDA-n, a parkold ellendr kinyomtatja a
potdijfizetési felszolitast, stb..

On-line miikodés esetén ezeknek a logikai 1épéseknek legyen tételes nyoma a kozponti
adatbazisban.

Ez az adatbazisban rogzitett tételes informacié alkalmas arra, hogy ez alapjan az ellendrok
tevékenysége statisztikailag jol vizsgalhato.

4., Masrészt a potdijazas kapcsan is statisztikailag jol vizsgalhat6 adatok keletkeznek, ebbdl az
ellenéri munka hatékonysdgara vonatkozd informacié nyerhetd. (Ilyenek lehetnek, hogy
melyik teriileteken, melyik ellenér atlagosan hany potdijfizetési felszolitast helyez ki? Napi,
Heti, havi atlagok, stb.)
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